
 

 
PREFEITURA MUNICIPAL DE MONTE BELO 

RELATÓRIO ESTATÍSTICO  
SERVIÇO DE INFORMAÇÕES AO CIDADÃO 

 

ANO 2022 

FEVEREIRO 

 

NÚMERO DE RECLAMAÇÕES 11 

REPROVADAS 00 

RESOLVIDAS (meses anteriores) 01 referente ao prot. n° 146 de 06/12/2021; 
01 referente ao prot. n° 158 de 14/12/2021; 
01 referente ao prot. n° 169 de 28/12/2021; 
01 referente ao prot. n° 010 de 31/01/2022; 
01 referente ao prot. n° 005 de 19/01/2022; 
01 referente ao prot. n° 170 de 28/12/2021; 
01 referente ao prot. n° 008 de 28/01/2022; 
01 referente ao prot. n° 007 de 26/01/2022; 
01 referente ao prot. n° 416 de 04/11/2021; 
01 referente ao prot. n° 160 de 14/12/2021; 
01 referente ao prot. n° 153 de 09/12/2021; 
01 referente ao prot. n° 147 de 06/12/2021; 
01 referente ao prot. n° 157 de 13/12/2021; 
01 referente ao prot. n° 164 de 20/12/2021; 
01 referente ao prot. n° 163 de 20/12/2021; 
01 referente ao prot. n° 003 de 17/01/2022; 
01 referente ao prot. n° 006 de 26/01/2022; 
01 referente ao prot. n° 001 de 03/01/2022; 
01 referente ao prot. n° 004 de 17/01/2022; 

RESOLVIDAS 01 referente ao prot. n° 021 de 22/02/2022; 
01 referente ao prot. n° 022 de 23/02/2022; 

PENDENTES 09 (depende da resposta dos setores responsáveis) 

TELEFONE 05 

PRESENCIAL 06 

E-MAIL 00 

E-SIC 00 

PRAZO MÉDIO PARA RESOLUÇÃO 20 dias 

 


